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 Arbeitsblatt 1: Was können Sie dem Fallausschnitt „Wohnbereichsleitung Birgit Westermann handelt professio-
nell“ entnehmen? 

 

Leitfragen zur Bearbeitung 
des Fallausschnittes Unsere Antworten (schlagwortartig) 

1. Welche Informationen 
erhalten Sie über 
Frau Fuchs (maximal 
10 zentrale Informati-
onen)? 

 

 

 

 
 
 

2. Was kann Frau Fuchs 
selbstständig? 

 

 

 

 
 
 

3. Wo fühlt sich Frau 
Fuchs unsicher? 

 

 

 

 
 
 

4. Was möchte Frau 
Fuchs für sich  
erreichen? 

 

 

 

 
 
 

5. Was plant Wohnbe-
reichsleitung Frau  
Westermann? 

 

 

 

 
 
 

6. Wie setzt Wohnbe-
reichsleitung Frau 
Westermann den  
Plan um? 

 

 

 

 
 
 

7. Wie überprüft Wohn-
bereichsleitung Frau 
Westermann ihr Han-
deln? 

 

 

 

 
 
 

8. Wie zufrieden ist Frau 
Fuchs? 
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